TEKNOTOLYA
| TEKNOLOJI A.S. | Tarih: coooodeeecid e

PERSONEL DEVAM KONTROL SiSTEMi BAKIM ve TEKNIK SERVIS

SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

isbu Soézlesme, bir tarafta .............cooevviiiiiiii e (Bundan
sonra “MUSTERI” olarak anilacaktir) ile diger tarafta TEKNOTOLYA TEKNOLOJI
ANONIM SIRKETI (Bundan sonra “YUKLENICI” olarak anilacaktir) arasinda asagida
yazil sartlar dahilinde akdedilmisgtir.

1.1. MUSTERININ;

) AL
D) Adresi: ...

c) Telefon numarast: ...,

C) Faks NUMArasl & ....cooiiiiii i

d) Elektronik Posta Adresi (Varsa): ........o.ouvieieiiiiiiii e

1.2. YUKLENICININ;

a) Adi ve soyadi/Ticaret Unvani: TEKNOTOLYA TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI

b) Yiklenicinin tebligata esas adresi: Universiteler Mah. 1596. Cad. 1.Ar-Ge Binasi
No0:97 Zemin Kat Ofis No:9 Beytepe Cankaya / ANKARA

c) Telefon numarasi: 0850 303 0 303

¢) Bildirime esas faks numarasi: 0312 397 79 44

d) Bildirime esas elektronik posta adresi (varsa) : info@teknotolya.com.tr

1.3. Her iki taraf 1.1 ve 1.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri
olarak kabul etmiglerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde kargi tarafa teblig
edilmedikge en son bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapiimis sayilir.

1.4. Taraflar, yazili tebligati daha sonra sUlresi icinde yapmak kaydiyla, kurye, faks
veya elektronik posta gibi diger yollarla da bildirim yapabilirler.

MADDE 2 - i$ TANIMI

2.1. Sézlesme konusu is; MUSTERIde kurulu bulunan program ve Personel Devam
Kontrol Sistemi (“PDKS”) cihazlarinin isbu S6zlesmenin siresi icinde bakim ve teknik
servisinin YUKLENICI tarafindan yapilmasinin kosullari, sézlesmenin devri, feshi,
uyusmazliklarin ¢ézumu ile ilgili kurallari ve taraflarin yukamlaluklerini belirler.

MADDE 3 - SOZLESMENIN BEDELI VE ODEME SEKLI

3.1. Sozlegsme bedeli ... TL (oo Lirasi ) + KDV
olup bu bedel YUKLENICiye sozlesmenin imzalanmasinda 1/4'0, geri kalani ise
sOzlesmenin suresinin bitiminden 6nce 3 (U¢) esit taksitle fatura kargihdr 6denecektir.

MADDE 4 - SOZLESME BEDELINE DAHIL OLAN VEYA OLMAYAN GIDERLER

4.1. Taahhudun ilave igler nedeniyle meydana gelebilecek artiglar ile yerine
getirimesine iliskin ulasim, sigorta, vergi, resim, harg ve personel ile ilgili olan tim
giderler s6zlesme bedeline dahil dedgildir. llgili mevzuati uyarinca hesaplanacak



katma degder vergisi, sOzlesme bedeline dahil olmayip MUSTERI tarafindan
YUKLENIClye ayrica 6denecektir.

4.2. S6zlesmenin duzenlenmesine iliskin her tirli vergi, resim ve harglar taraflar
arasinda esit olarak paylasilacaktir.

MADDE 5 - SOZLESMENIN EKLERI

5.1. Varsa, Alim Dokimani, isbu Soézlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olup,
MUSTERIyi ve YUKLENICIyi baglar. Ancak, sozlesme hikimleri ile Alm
DokUmanini olusturan belgelerdeki hikimler arasinda celiski ya da farklilik olmasi
halinde, satisi TEKNOTOLYA A.S.nin yapmis olmasi durumunda; Alim Dokimaninda
yer alan hukumler esas alinir.

MADDE 6 - SOZLESMENIN SURESI
6.1. Isbu S6zlesmenin suresi, Baglangig tarihi .../.../20... - Bitis Tarihi .../.../20...” dir.

MADDE 7 - iSIN YAPILMA YERI ) _
Isin yapilma yeri MUSTERI adresi veya MUSTERINin belirledigi adrestir.

MADDE 8 - YUKUMLULUKLER

8.1. MUSTERI, isbu Sdzlesme konusu ve kapsaminda belirtilen hususlar ile ilgili
olarak ihtiya¢ duydugu isteklerini YUKLENICI'ye yazil olarak bildirecektir.

8.2. Kurulmus olan Personel Devam Kontrol Sistemi ve kurulu cihazlarin bakimlari
belirtilen sistemlere telefonla bilgi vererek veya internet Gzerinden baglanarak destek
verilecek ve igbu Sozlesmeye uygun iyilestirmeler yapilacaktir.

8.3. Gerekirse MUSTERI tarafindan ilgili sistemler YUKLENIiCiye gdénderilerek
yeniden kurulum yapilabilecektir.

8.4. MUSTERI tarafindan istenmesi halinde yukarida belirtilen sekilde sistemlerin
isletme destegi de verilecektir. isletme destedi kapsaminda sistemlerin dizenli
calismalarini saglayacak olan ek yazilimlarin veya sistemin calismasi igin ihtiyag
duyulan lisansli yazilimlarin bedelleri MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

8.5. YUKLENICInin sorumlulugunun olmadigi veya kapsam disi arizalarda (isletim
sistemi, bilgisayar donanim arizalari, ...) bu s6zlesme diginda herhangi bir ig veya
hizmetin MUSTERI tarafindan talep edimesi halinde; YUKLENICI, arizanin
giderilmesi veya sistemin calisir hale getirilebilmesi igin azami gayreti sarf edecektir.
YUKLENICI tarafindan MUSTERInin istedi dogrultusunda verilen bu tiir hizmetlerin
bedeli, ilave servis (creti adi altinda YUKLENICI tarafindan MUSTERIye fatura
edilecektir.

8.6. Yuiklenicinin Yiuikumluliikleri

8.6.1 Yazilim Hizmetleri

8.6.1.1. Ortaya cikan sorunlar, MUSTERI tarafindan YUKLENICIiye telefonla
hatirlatilip; mutlaka e-posta, faks ya da ticket talep ile bildirilecektir. MUSTERI iginde
yer alan diger birimler, konuyu telefonla iletseler bile resmiyet kazanmaz. Sorun
YUKLENICI'ye bildirildikten sonra, YUKLENICI tarafindan telefonla destek ve
uzaktan baglanti ile tespit edilip, ¢ozume kavusturulacaktir.

8.6.1.2. YUKLENICI; MUSTERI tarafindan ihtiyag duyulan, talep edilen ve sistemin
yapisina uygun olan gerekli guncellemeleri uygun gormesi halinde yapacaktir.

8.6.1.3. isbu Sozlesme yalniz YUKLENICiden satin alinmig programlar igin gegerlidir,
MUSTERInin bilgisayarlarinda kurulu baska bir yerden alinmis programlar kapsam
digidir.

8.6.2 Donanim Hizmetleri




8.6.2.1.Malzeme ve cihazlarda parga harig, ariza-bakim destedi verilecektir.
Parcalarin degisme ihtiyaci olursa parga Ucretleri Uretici veya tedarik¢i faturasina
%15 ilave edilerek YUKLENICI tarafindan MUSTERIye fatura edilecektir. MUSTERI,
degistirilen parcalarin garanti slresi icerisinde muhatap olarak YUKLENICIyi esas
alacaktir.

8.7. Musterinin Yukumlulukleri

8.7.1. Network ve PDKS sunucusunun giivenlik ve isletmesinden MUSTERI
sorumludur.

8.7.2. isletim sisteminin giincellemeleri MUSTERI tarafindan yapilacaktir.

8.7.3. PDKS sunucusunun guvenlik duvarinda ilgili portlara izin verilecektir.
(YUKLENICI tarafindan kullanilacak portlar MUSTERIye bildirilecektir.)

8.7.4. YUKLENICInin uzaktan erisim izni icin gerekli ayarlar yapilacaktir. (port
yonlendirme vb.)
8.7.5. Oturum sifreleri MUSTERI tarafindan ayarlanacak, sifre degisikliginde
YUKLEN:ICiye bilgi verilecektir.

8.7.6. MUSTERI tarafindan, PDKS sunucusu (zerinde herhangi bir donanim ve
yazilim degisikligi yapilacak veya program kurulacak ise igleme baglanmadan once
YUKLENICIye bilgi verilecek ve onayi alinacaktir. Onayr alinmamasi durumunda
sorumluluk MUSTERIye aittir. Yapilan bu degisiklikten kaynaklanan yiiklenicinin
yapacag! ¢alisma, isbu Sozlesmede belirtilen sekillerde garanti suresi dahil Ucrete
tabidir.

8.7.7. Sunucunun fiziksel guivenliginin saglanmasi MUSTERIye aittir.

8.7.8. YUKLENICI, sadece veritabani yedeklerini sunucunun Uzerindeki diske
alacaktir. Bunun disinda yedekleme yapmak istenirse; MUSTERI kendisi yedek
alacaktir.

Bu 6nlemler alinmadi§i takdirde ortaya gikan problemlerden YUKLENICI sorumlu
degildir. Yukaridaki durumlardan herhangi birinin ihmalinden kaynakli olugsan
durumlar icin YUKLENICI, MUSTERIden isbu Sézlesmede belirtilen sekillerde ilave
servis Ucreti talep edecektir.

MADDE 9 - SOZLESME KAPSAMINA GIRMEYEN HALLER

9.1. YUKLENICI, asagidaki gibi durumlardan sorumlu degildir:

9.1.1. Kullanicinin ihmallerinden kaynaklanan problemler,

9.1.2. Sisteme YUKLENICI disinda baska bir sahsin miidahale etmesi,

9.1.3. Virlis bulasmasi nedeniyle bozulan isletim sistemi, veritabani veya YUKLENICI
yazilimlari,

9.1.4. Cevresel etkiler (Elektrik sebekesinde kesilmeler, dalgalanmalar, oda icerisinde
sicaklk vb.),

9.1.5. Kontrol edilemeyen yan etkenler (Yangin, deprem, sel, yildirrm dusmesi vb.)
nedeni ile olusan arizalar,

9.1.6. Ek Unitelerin baglanabilmesi icin gerekli kablo ¢ekimi,

9.1.7. Sunucu donaniminin yetersiz olmasi durumunda ortaya ¢ikacak arizalar,

9.1.8. Diger yazilim ve programlarin egitimi ve destedi ile veri kaybi ile ilgili sorunlar,
9.1.9.Tasinma ya da yeni bolum kurulmasi durumunda gerekli olan ag
yapilandiriimasi icin tim iscilikler (Kablo ¢ekilmesi vb.)

9.1.10. MUSTERI, YUKLENCI’'nin destek hizmetlerinden énce kendi verilerinin
Yedegini (Back up) almak ve bu yedeklerin glincelligini kendisi korumak zorundadir.
9.2. MUSTERI, YUKLENICl'ye kars! kendi veri veya bilgilerinin zayi oldugu veya
zarar goérdiigl iddiasinda bulunamaz. YUKLENICIinin, s6z konusu bu durumdan
sorumlu olmadigint MUSTERI kabul eder.




MADDE 10 - CEZALAR VE KESINTILER

Sistemin arizasinin YUKLENICiye bildirildikten sonra 72 saat igerisinde giderilmesi
esas alinacaktir. Bundan sonraki her gun igin 1 aylik ariza bakim Ucretinin 1/30'u
oraninda ceza kesilecektir.

MADDE 11 - MUCBIR SEBEPLER VE SURE UZATIMI VERILEBILECEK HALLER
VE SARTLARI

11.1. Mucbir sebep olarak kabul edilebilecek haller asagida belirtilmigtir:

a) Dogal afetler,

b) Kanuni grev,

c) Genel salgin hastalik,

¢) Kismi veya genel seferberlik ilani,

d) Gerektiginde Kurum tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.

11.2. Mducbir sebep durumlarinda Ariza ve Bakim hizmetlerinde sure uzatimi
verilmesi, sozlesmenin feshi gibi durumlar da dahil olmak Uzere, MUSTERI
tarafindan yukarida belirtilen hallerin mucbir sebep olarak kabul edilebilmesi igin;
YUKLENICiden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi, taahhidin yerine
getiriimesine engel nitelikte olmasi, YUKLENICinin bu engeli ortadan kaldirmaya
gucunin yetmemis bulunmasi, mucbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen 20
(yirmi) giin icinde YUKLENICinin MUSTERIye yazili olarak bildirimde bulunmasi ve
yetkili merciler tarafindan belgelendiriimesi zorunludur.

MADDE 12 - SOZLESMEDE DEGISIKLIK YAPILMASI
Taraflar ihtiya¢ duyduklari taktirde ek bir protokolle s6zlesmede degisiklik yapabilir.

MADDE 13 - SOZLESMENIN FESHI
MUSTERI, 1 (bir) ay 6nceden haber vermek suretiyle isbu Sézlesmeyi her zaman
fesih edebilir. Bu durumda fesih tarihine kadar olan Ucreti pesin olarak defaten dder.

MADDE 14 - UYUSMAZLIKLARIN ¢OzZUMU

isbu Sézlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek her
turll uyusmazlik, Taraflar arasinda muzakere yoluyla ¢dztlmeye c¢alisilacak; bunun
mumkin olamamasi  halinde ise, isbu Sbézlesmenin uygulanmasi ve
yorumlanmasindan kaynaklanan her turld uyusmazliklarin giderilmesinde Turk
Hukuku uygulanacak olup; Ankara Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili
olacaktir.

Madde 15 - YURURLUK

isbu Sdézlesme; taraflarca imzalandigi, tarihte yirirliige girer. 15 (on bes) madde, 4
(dért) sayfa ve 1 (bir) niishadan ibaret olan isbu Sézlesme; MUSTERI ve YUKLENICI
tarafindan tam olarak okunup anlasildiktan sonra imza altina alinmis ve
YUKLENICide alikonulmustur. Ayrica YUKLENICI, MUSTERIye isbu Sézlesmenin
“YUKLENICI onayli aslina uygun suretini” diizenleyip verecektir. .../.../20...

MUSTERI YUKLENICI

TEKNOTOLYA TEKNOLOJi
ANONIM SIRKETI
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